Rimcova zmluva o dieloé.:....?...../2021
na vyrobu a dodavku periodickej publikicie (¢asopisu)
uzatvorena podla § 536 a nasledujiicich Obchodného zdkonnika

Zhotovitel’:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Registracia:
Bankové spojenie:
IBAN:
Zastapeny:
Kontaktna osoba:
Tel. &

e-mail:

(d’alej len ,,zhotovitel*)

Objednavatel’:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Registracia:
Bankové spojenie:
IBAN:

Zastupeny:
Kontaktna osoba:

Tel. &.:
e-mail:

(d’alej len ,,objednavatel™)
(spoloéne aj ,,zmluvné strany“)

Predmetom tejto Ramcovej zmluvy o dielo (d’alej len ,,zmluva®) je vyroba periodickej publikacie
a dodanie (Casopisu) ,,Raciansky vyber* (diela) azabezpecenie likvidacie odpadu v silade so
zakonom €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zhotovitel” vykona
polygrafickii vyrobu podl'a Specifikécie (priloha ¢. 2 tejto zmluvy) a za podmienok dohodnutych v

Clanok L
ZMLUVNE STRANY

Business & Marketing service, s. r. 0.
Kresankova 22

44 993 986

SK2022931394

OR OS Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 61830/B
Tatra banka, a.s.

SK52 1100 0000 0029 2583 0259
PhDr. Branislav Masarovi¢, konatel’
PhDr. Branislav Masarovié, konatel’
0948 765 333
brano.masarovic@gmail.com

Media Raca, spol. s r.o.

Kubacova 21

35 895 586

SK2021865197

OR OS Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢.: 32676/B
Tatra banka, a.s.

SK69 1100 0000 0026 2408 4002

Ing. Peter Semanco, konatel’
David Slahucka, referent kultiry a komunikacie
02/49 11 24 55
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Clanok IL
PREDMET ZMLUVY

tejto zmluve a v prilohach k nej, ktoré st jej neoddelitel'nou sucast'ou.

Clanok ITI.

PODMIENKY VYKONANIA DIELA
1 Sucastou tejto zmluvy je aj vyrobny harmonogram na obdobie platnosti zmluvy, t.j. na 12
mesiacov (prvé Cislo — januar-februar 2022). Vyrobny harmonogram na mesiace roku

2022 je prilohou €. 3 tejto zmluvy.
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Objednavatel’ vystavi objednavku na kazdé Cislo Casopisu a doda vyrobné podklady
vsiulade s Podmienkami pre zadavanie podkladov k tla¢i zhotovitela, ktoré si
neoddelitel'nou prilohou tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje dodat’ zhotovitelovi tlacové podklady Specifikované v tejto
zmluve v termine uvedenom vo vyrobnom harmonograme. Objednavatel’ sa zavizuje
dodat’ kompletné tlacové podklady v poZadovanych technickych parametroch a zodpoveda
za ich obsahovu stranku.

Zhotovitel’ zabezpeti pre objednéavatel’a likvidaciu odpadu v silade so zdkonom &. 79/2015
Z. z. 0 odpadoch a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok IV.
CENA ZA DIELO

Cena celkom za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta ako cena maximalna,
nemenna a konecna za celé obdobie platnosti tejto zmluvy, v ktorej zhotovitel zohl'adnil
vSetky suvisiace naklady, ktoré mu pri plneni predmetu zmluvy vznikna (napr. dorucenie
periodika na 1 adresu, cena energii, papiera a pod...). Cenu je mozné menit’ len zmenou
DPH.

Cena celkom za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami stanovena na:

12 600,- EUR bez DPH
2 520,- DPH
15 120,- EUR s DPH
(slovom: pétnast’ tisic stodvadsat’ EUR s DPH)

a bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zhotovitel” je opravneny fakturovat' objednavatelovi dohodnutii cenu za plnenie
predmetu zmluvy priebezne a to na zaklade zrealizovanych &iastkovych objednavok
vystavenych objednavatel'om. Prilohou kazdej vystavenej faktiiry bude dodaci list.

Cena za prislusné plnenie diela bude objednavatelom zaplatena na zdklade riadneho
danového dokladu (faktiry), vystaveného zhotovitel'om s lehotou splatnosti 30 dni odo
dna jeho dorucenia objednavatelovi.

Pri omeskani platby faktiry je dohodnuty zmluvny Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z
fakturovanej sumy za kazdy den omeskania.

V pripade nesplnenia si povinnosti zhotovitel'a v stanovenej lehote, je tento povinny
uhradit’ objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej ceny za dielo za
kazdy der omeskania.

Clanok V.
MIESTO A CAS DODANIA

Miestom dodania je dorucenie na 1 adresu urleni objednavatelom. Objednavatel’ najneskor 3
pracovné dni pred planovanym terminom tlace kaZdého ¢&isla predmetu zmluvy vystavi zhotovitelovi
objednavku.

Clanok VI.
DALSIE DOJEDNANIA

Zhotovitel’ bez zbytoného odkladu oznami objednavatel'ovi objektivne prekazky, ktoré znemoziuju
splnenie predmetu zmluvy v dohodnutom &ase plnenia, ako aj okolnosti vedice k zmene inych
dohodnutych podmienok. V pripade , Ze st tieto prekazky objektivne (napr. vypadok elektrickej
energie) a zhotovitel’ ich nemé6zZe ovplyvnit’ plati, Ze zhotovitel’ sa nedostal do omeskania.
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Cléanok VII
ZODPOVEDNOST ZA VADY
Zhotovitel sa zaviizuje vykonat’ dielo riadne a véas.
Vady diela uplatiiuje objednavatel’ u zhotovitela pisomne, a to v zmysle VSeobecnych
obchodnych podmienok zhotovitel’a, ktoré si neoddelitelnou siicastou tejto zmluvy.

Clinok VIIL
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byt vykonané pisomne, a to formou riadne
gislovaného dodatku.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt do 31.12.2022. Zmluvu mozno ukonéit’ jednym z

nasledujicich spdsobov:

a) vzajomnou dohodou, kde sa dohodne aj sposob vyrovnania vzajomnych zavazkov
zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou s 3 - mesaénou vypovednou lehotou; vypovedna lehota zaCina
plynat’ prvym diiom mesiaca bezprostredne nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane,

¢) uplynutim doby platnosti zmluvy

d) odstipenim od zmluvy z dévodu hrubého porusenia zmluvnych podmienok druhou
zmluvnou stranou. Za hrubé porusenie zmluvnych podmienok sa povaZuje:

1; opakované poruSenie terminu doruenia na miesto plnenia uréené v prilohe &. 3
zo strany zhotovitel'a a/alebo plnenie diela s vadami,
2. opakované porusenie ustanovenia ¢lanku V. zo strany objednavatel'a.

Vieobecné obchodné podmienky zhotovitela - spolofnosti ......ccccoceveenee si
neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy.

Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
Slovenskej republiky, a primerane prislusnymi ustanoveniami vSeobecne zaviznych
predpisov vztahujicich sa k predmetu zakazky.

Téato zmluva je vyhotovena v $tyroch exempléaroch, pricom kazd4 zmluvna strana obdrzi
dva jej exempldr s platnost’ originalu.

Zmluva nadobudne platnost’ a G&innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Informacia o zmluve bude uverejnena na webovej stranke objednavatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva je vaZnym prejavom ich pravej a slobodnej vole,
nebola uzatvorena v tiesni ani za podmienok napadne nevyhodnych pre ktorikolvek z
nich, obsahu tejto zmluvy zhodne rozumeju a povazuju ju za dostatoine urditi. Na
zaklade sthlasu s uvedenym, potvrdzuji jej autenti¢nost’ svojimi podpismi opravnené
osoby.

NeoddeliteI'na sacast’ tejto zmluvy tvoria prilohy:

Priloha &. 1 — Cenova ponuka zhotovitel'a

Priloha €. 2 - Specifikacia predmetu zmluvy

Priloha €. 3 - Vyrobny harmonogram

Priloha €. 4 - Vieobecné obchodné podmienky zhotovitel'a

Priloha &. 5 — Podmienky pre zadavanie podkladov k tlaci zhotovitel

30.12. 2o

V Bratislave diia: ...t V Bratislave, dna: 22.12/1021

Za objednavatel’a: Za zhotovitel'a:

Ing. Peter Semanco, konatel’ ‘5

Business & Merketing

Media Raéa; SPOI- S r.0. Strana3 z5 . sorvica

Kubatova 21, 831 06 Bratislava
1CO: 35 895 586
1€ DPH: SK§021865197

Business & Marketing sarvice, s.1.0.
Krorankovs 22 H#4) 05 Branslava
€U. 24 993 986, 1C DPH: SK2022831384
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Cenova ponuka

NAVRH NA PLNENIE KRITERI{

Nizov zékazky: Tlag periodickej publikdcie ,Raéiansky vyber

Identifikaéné idaje
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Periodikum:
Rozsah:

Naklad:

Tla¢:

Farebnost tlace:
Papier:

Vysledny format:
Vizba:

Balenie:

. Vyskladnenie a dovoz:

dodanie na 1 adresu

Raciansky vyber (RV)
16 stran

12 600 ks — 1 vydanie
10 vydani

4+4

65g LWC

210x297 mm

Vi

100 ks - balik

. Priloha ¢&. 2
Specifikacia predmetu zmluvy

podla vyrobného harmonogramu a uréeného miesta dodania -
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Priloha ¢.3
Vyrobny harmonogram

Vyrobny harmonogram na rok 2022

Dodanie podkladov do Vydanie: Dodanie na miesto plnenia (dodanie
sidla zhotovitel’a: na 1 adresu) do 8:30 hod.:
1 26.1.2022 RV -2 1.2. 2022
2. 23.2.2022 RV 3 1.3:2022
3. 30.3.2022 RV 4 5.4.2022
4. 27.4.2022 RV 5 2.5.2022
5 25.5.2022 RV 6 1.6.2022
6. 29.6.2022 RV 7-8 5.7.2022
7. 24.8.2022 RV 9 30.8.2022
8. 28.9.2022 RV 10 3.10.2022
9. 26.10.2022 RV 11 2.11.2022
10. 30.11.2022 RV 12 3.12.2022
Priloha ¢. 4

2

V3eobecné obchodné podmienky zhotovitela

Priloha ¢. 5
Podmienky pre zadavanie podkladov k tla¢i zhotovitel'a

Strana5z5



Business & Marketing service, s r.o Kresdnkova 22, Bratislava - Karlova Ves, 841 05, Slovenské republika,
Identifikagné Cislo: 44 993 986, 1& DPH: $K2022931394,
Registricia: OR OS Bratislava |. oddiel Sro. Vioika &.: 61830/8

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1.Uvodné ustanovenia
1.

Tieto v8eobecne podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi spoloénostou Business
& Marketing service, s r.o Kresankova 22, Bratislava — Karlova Ves, 841 05, Slovenska republika,
Identifikaéné &islo: 44 993 986, IC DPH: SK2022931394,Registracia: OR OS Bratislava I. oddiel Sro.
VioZka ¢.: 61830/B (dalej len ako ,predavajuci) a zakaznikom (dalej len ako kupujuci®), vyplyvajlce
z kupnej zmluvy, ktorej predmetom je predaj a kipa tovaru, alebo zhotovenie diela.

2.

V pripade, Ze kupujuci je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v ramci
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, riadia sa vztahy neupravené tymito véeobecnymi
obchodnymi podmienkami prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov. V pripade, Ze kupujucim je pravnicka osoba, ktora zarover nie je
spotrebitefom, ich obchodno-pravne vztahy ktoré nie s upravené tymito véeobecnymi
obchodnymi podmienkami, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

3.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci odoslanim vyplnenej objednavky predavajicemu
potvrdzuje, Ze suhlasi so vieobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré su pre neho
zrozumitefné aich ustanovenia sa budu vztahovat na vietky kipne zmluvy uzatvorené medzi
predavajicim a kupujucim. Na zaklade objednavky predavajuci doda prezentovany tovar
kupujucemu (dalej len ,kiipna zmluva®).

Vseobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej kipnej zmluvy. V pripade, Ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnl kipnu zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky odchylne
od vSeobecnych obchodnych podmienok, budl ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené
pred vieabecnymi obchodnymi podmienkami.

5.

Zoznam tovaru je zoznamom beZne predavanych produktov a predavajici nezodpoveda za
okamzitu dostupnost vSetkého uvedeného tovaru. Dostupnost tovaru bude pre kupujtceho
potvrdend na zaklade objednavky kupujlceho.

6. .
Predavajuci je viazany kupujucemu ponukou prezentovaného tovaru ceny podas lehoty 24 hodin
od odoslania oznamenia o prijati objednavky.

2.Uzatvaranie kupnej zmluvy

1.KUpna zmluva je uzavretd zavdznym akceptovanim navrhu kupujiceho na uzavretie kipnej
zmluvy vo forme vypinenej objednavky predavajtcim (dalej len ,objednavka®).

2.

Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajlicim je e-mailové potvrdenie
predavajliceho kupujicemu o akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati
objednavky predavajicim apo overeni dostupnosti a terminu dodania tovaru poZzadovaného
kupujucim oznagené ako "potvrdenie objednavky",

3.

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje U(daje o nazve a $pecifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, Udaje o cene a mnozstve tovaru, Udaje o dodacej lehote tovaru,
udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany (adresa) a Udaje o cene, podmienkach, spésobe a
termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto doruéenia tovaru pre kupujiceho, udaje o
predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO apod.), pripadne iné tdaje.



Business & Marketing service, s r.o Kresdnkova 22, Bratislava - Karlova Ves, 841 05, Slovenska republika,
Identifikagné Eislo: 44 993 986, IC DPH: 5K20229231394,
Registricia: OR OS Bratislava |, oddiel Sro. Vioika & 61830/8

4,
Predavajuci nezodpoveda za omeskanie dodavky a za $kodu, ktora bola spésobena désledkom
toho, Ze kupujuci pri objednavani nezadal vSetky poZzadované tudaje

3.Prava a povinnosti predavajiceho
1.
Predavajuci je povinny.
/a. Dodat' tovar na zaklade objednavky kupujliceho potvrdenej predavajicim v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine.
fb. Tovar zabalit a odoslat (pripadne iba zabalit' a pripravit na osobné prevzatie) v dohodnutej lehote,
ato najneskér do 5 dni od zavazného akceptovania objednavky kupujiceho predavajicim a
uhradenia kupnej ceny kupujlcim.
/c. Odovzdat' kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalsie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, zaru¢ny list, dodaci list, dafiovy doklad apod.)
2.
Predavajlci je opravneny na riadne a vEasné zaplatenie kipnej ceny od kupujlceho za dodany tovar.

4.Prava a povinnosti kupujiceho
1.Kupujtici je povinny
/a. Tovar prevziat.
/b. Zaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru.
2.Kupujuci je opravneny
fa. Na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranamiv
zavaznom akceptovani navrhu.
/b. Byt oboznameny o tom, Ze objednany tovar mu neméze byt dodany.
3. Kupujuci tymto vyslovne vyhlasuje, ze si je v pripade poruenia tejto povinnosti vedomi svojej
zodpovednosti za porusenie autorskych prav vyplyvajucich zo véeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

4.Kapna cena
1.
Kupujlci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutu v kiipnej zmluve
a/alebo podfa cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kupnej zmluvy vratane
nakladov na dorucenie tovaru (dalejlen "kipna cena") formou bezhotovostného prevodu na uéet
predavajluceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky. Kupne ceny su uvedené s dariou z
pridanej hodnoty, ak nie je uvedené inak..
2.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kupnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov a
zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatefov tovaru. Takato Uprava cien sa nevztahuje na tovar uz
objednany kupujtcim.

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za defi
platby sa povazuje den, kedy bola celd kupna cena pripisana na uéet predavajliceho.

4,

V pripade, ak kupujlci zaplati predavajicemu kipnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v sulade
splatnymi pravnymi predpismi SR.

5

V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celd kupnu cenu, zmluvné strany sa dohodli, Ze
predavajuci je opravneny odstiupit od kipnej zmluvy.

6.Podmienky dodania tovaru
1.
Predavaijlici je povinny objednavku kupujiceho spinit' a tovar zabalit a odoslat' (pripadne iba zabalit a
pripravit na osobné prevzatie) v dohodnutej lehote, a to najneskér do 5 dni od zavazného
akceptovania objednavky kupujuceho predavajucim a uhradenia kipnej ceny kupujicim.
2,
Kupujuci je povinny prevziat tovar vmieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujuceho predavajicim. V pripade, ak dfjde k omes$kaniu dodania tovaru zo strany
predavajuceho, predavajuci je opravneny



Business & Marketing service, s r.o Kresankova 22, Bratislava — Karlova Ves, 841 05, Slovenska republika,
Identifikaéné Eislo: 44 993 986, IC DPH: 5K2022931394,
Registracia: OR OS Bratislava |. oddiel Sro. Violka €.: 61830/8

jednostranne predizit lehotu na dodanie tovaru, ato aj opakovane, o ¢om predavajuci vyda
kupujucemu potvrdenie. V pripade, ak predavajlici meska s dodanim tovaru viac ako 14
kalendarnych dni odo diia pévodného terminu dodania, ma kupujlci pravo odstipit’ od zmluvy.
V pripade, ak kupujlci tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej vzavaznej
akceptéacii objednavky alebo jednostranne predizenej lehote na dodanie tovaru uréenej predavajucim,
je predavajuci opravneny uctovat kupujucemu skladné 5 € za kazdy der uskladnenia tovaru a ma
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 1 € za kazdy defi omeskania s prevzatim tovaru. Po uplynuti 7 dni
odo diia, ked bol kupujlci povinny tovar prevziat, je predavajlci opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy.
Ak kupujuci neprevezme tovar v lehote a predavajlci odstipi od zmluvy, predavajuci zapocita
kupnu cenu v celej vyske na zmluvnu pokutu, ktord je kupujici povinny zaplatit predavajicemu.
3.
Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po dorugeni. V pripade,
Ze kupujuci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tato skuto&nost
oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat' stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia
tovaru je povinny kupujuci vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru , ktorého
spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruéeného predavajucemu
méze nasledne predavajlci poskytnit odstranenie vady tovaru, zfavu na tovar alebo v pripade
neodstranitelnych vad tovaru doedat’ kupujucemu novy tovar.
4.
Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v bode 6.1
tohto ¢lanku odstupit od kupnej zmluvy a predavajlici je povinny vratit kupujiucemu uz zaplatenu
kipnu cenu v lehote 30 dni od doruéenia odstupenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom
na ucet kupujiceho uréeny kupujucim.

7.Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva $kody na tovare
1.
Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar a jeho
prevzatim.
2.
Nebezpeéenstvo $kody na tovare prechadza na kupujuceho v éase, ked prevezme tovar od
predavajlceho, alebo ked tak neurobi véas, tak v ¢ase ked mu predavajlci umozni nakladat' s
tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8.0dstapenie od zmluvy
1.
Predavajlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v tychto pripadoch
/a. V pripade, Ze objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefénne Cislo,
nedostupny, necdpoveda na e-maily atd.)
/b.V pripade, Ze podklady dodané kupujucim, na zaklade ktorych ma byt vyrobeny a
dodany tovar, nezodpovedaji minimalnym technickym
poziadavkam uréenych predavajlcim na jeho vyrobu alebo obsahuju obrazky, fotografie, ktorych
zverejnovanie je v rozpore s platnym pravom v SR a EU (propaganda rasove] alebo narodnostnej
nenavisti, rasizmus, sexualne zneuzivanie, detska pornografia...)
/c. Tovar sa uz nevyraba alebo nie je do€asne v prevadzkovych moZnostiach predavajiceho tovar
vyrobit a dodat kupujucemu v stanovenych lehotach z dévodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru alebo z dévodov vy33ej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, ktore
mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote urcengj
tymito obchodnymi podmienkami.
2.
Predavajlci je povinny o tejto skutocnosti informovat' kupujuceho bez zbytoéného odkladu a
vratit mu uz zaplatenu kipnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote 15 dni od
oznamenia o odstipeni od zmluvy prevodom na Ucet uréeny kupujicim.

9.Reklamaény poriadok
1.Reklamacie sa riadia prislunymi ustanoveniami Obéianskeho a Obchodného zakonnika a Zakona
na ochranu spotrebitela.
2,
Kupujuci je povinny si pri prevzati tovaru ako aj jeho obal riadne prezriet a skontrolovat.
Kupujici ma narok tovar neprebrat vitedy, ak je na fiom viditelné mechanické poskodenie
zjavne spdsobené prepravou alebo ak je tovar nelplny. V pripade, Zze kupujuci zisti, Zze tovar
alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skutoénost oznamit dopravcovi a za
jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia po3kodenia tovaru je povinny
kupujuci vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi
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dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruéeného predavajicemu moze nasledne
predavajuci poskytnut’ odstranenie vady tovaru, zfavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad
tovaru dodat’ kupujicemu novy tovar.

3.

Reklamacia sa povaZzuje za uplatnend, ked boli predavajiucemu doruc¢ené véetky informacie a
doklady potrebné na riadne vybavenie reklamacie vratane reklamovaného tovaru.

4,

Ak doklady k reklaméacii nie si kompletné, predavajlci vyzve kupujiceho na doplnenie
chybajucich Udajov alebo prilozenie chybajlcich pozadovanych dokladov. Ak kupujlci necdpoveda
na vyzvu (emailovu ¢&i telefonickl) do 7 dni od prevzatia reklamacie , predavajlci si vyhradzuje pravo
nepokracovat vo vybavovani reklamacie,. V tomto pripade bude tovar vrateny kupujlicemu na
adresu uvedenu v objednavke, naklady znasa kupujuci.

5.

Kupuijlci nema pravo uplatnit' zaruku na vady, o ktorych bol predavajticim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kupna zmluva
uzatvorena, musel vediet (napriklad bod 2.2.a. véeobecnych obchodnych podmienok)

6.

V pripade, Ze kupujuci k reklamacii neprilozi tovar, ktory pozaduje reklamovat, predavajlci si
vyhradzuje pravo nepokratovat vo vybavovani predmetnej reklamacie.

7

V silade s §18 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela €. 250/2007 Z. z., je predavajlci povinny pri
riadnom uplatneni reklamacie vydat a bez zbytoéného odkladu doruéit kupujicemu potvrdenie o
uplatneni reklamacie; najneskér predavajici doruéi kupujucemu doklad o uplatneni reklamacie
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

8.

Predavajlci vybavi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor véak do 30 dni od uplatnenia
reklamacie kupujucim. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstapit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

9.

Za neopravnent alebo neuplnu reklamaciu si predavajuci Uétuje manipulaény poplatok 5 €, ktory je
Uhradou administrativnych nakladov spojenych s vyzvou predavajuceho kupujicemu na doplnenie
chybajucich udajov alebo dokladov k reklamacii  alebo Uhradou administrativnych nakladov
spojenych s opatovnym doruéenim tovaru kupujlicemu.

9.Zavereéné ustanovenia
1.
Predavaijlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vdeobecnych obchodnych podmienok.
2.
Vpripade, ak je kupna zmluva uzatvorena v pisomnejforme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.
3.
Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskutoéfovana vo forme e-mailovych
sprav.
4.
Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju véeobecne
zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky.
5.
Pre pripad, Ze je kupujucim cudzinec s trvalym pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky,
zmluvneé strany sa dohodli, Ze zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku, pricom v pripade
pochybnosti ohfadne ustanoveni a vykladu zmluvy plati slovenska verzia zmluvy. Zmluvné
strany tymto vyslovne vyhlasuju, Ze na uUpravu ich zavazkovo-pravnych a majetkovych vztahov
vyplyvajucich z tejto zmluvy si volia ako rozhodné pravo pravny poriadok Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa tymto vyslovne dohodli, Ze pre pripad sudneho sporu vyplyvajuceho z tejto
zmluvy je na konanie dana pravomoc stdov Slovenskej republiky.
6.
Tieto véeobecné obchodné podmienky nadobuidaju Gcinnost vodi kupujuicemu uzavretim kipnej
zmluvy.
r
Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Zze si tieto vSeobecné obchodné podmienky predital a
vcelom rozsahu s nimi stihlasi.9.0doslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze predavajlci véas a
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riadne spinil informaéné povinnosti podla § 7 az 10zékona &. 102/2014o00chrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.

9.

V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych tidajov -Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR*) a implementaciou opatreni na
zabezpecenie suladu spolocnosti Business & Marketing service, sr.os GDPR ako aj so
suvisiacimi prislusnymi pravnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych tdajov (napr. zakon &.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov, vyhlasky Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky),
vSeobecnu informaénu povinnost ohladne ochrany osobnych udajov.

10.

Kupujuci potvrdzuje, Zze v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona & 18/2018Z.z. o
ochrane osobnych udajov v platnom zneni, sthlasi s dobrovolnym poskytnutim svojich
osobnych (dajov predavajlicemu a ich automatickym spracovanim, a to na dobu neurgitt od
prejavu suhlasu alebo az do jeho odvolania. Prejav sthlasu je dobrovolny a kupujici ho méze
kedykolvek slobodne pisomne odvolat



Priloha ¢. 5

Podmienky pre zadavanie podkladov k tla¢i zhotovitel’

Tieto podmienky pre zadavanie podkladov k tla¢i zhotovitel'a spolo¢nosti
Business & Marketing service, s r.0. (d’alej uz len ako zhotovitel’) sluZia ako
priloha k Ramcovej zmluve o dielo €. ........ / pre bezproblémovu vyrobu a
dodéavku periodickej publikécie (¢asopisu) ,,Raciansky vyber* .

1. Grafické podklady pre tla¢ je potrebné dodat’ v PDF.

2. Vsetky farebné grafiky (obrazky, vektor a farebny text) maju byt’ vo
farebnom formate CMYK (NIE RGB!!!)

3. Cierny text je vzdy 100% BLACK. Velké &ierne plochy (pripadne viésie
nadpisy) maji obsahovat’ 100% Black a aspon 40% Cyan.

4. Nevkladat’ ziadny ICC profil, ak mate nejaky zapnuty, tak treba ho vypnuat’

5. Prosim nastavit’ Trim box na orezové znacky alebo na findlnu vel'kost’
materialu

6. Miniméalne spaddvky Smm z kazdej strany a minimalna Safe Z6na 3mm z
kazdej strany

7. Termin na dodanie grafickych podkladov pre tlac je S-pracovnych dni pred
datumom dodania hotového vytlacku.

PhDr. Branislav Masarovi¢

Business & Marketing service, s r.0.



